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Alternators, Starters & Parts

FISA RETUR MARFA Nr. REC....cccovvivrnne.

Societatea comerciala..................cccoeveevveevviiiiiinnn, Localitate .........ccccceeeeeeieeinnnnnnn.n. Data ............
Piese returnate:

Nr oferta ............
Nr oferta ............
Nr oferta.............
Nr oferta.............

Motivul returului( varugadm marcati motivul) :

1.1n atentia D-IUI/D-NEi ........c.ceveueeeeeeieeeeeeeeeeeeeeee e P POZ v

2.NU S€ POLMVESIE. .. .eeeiiiiiiiiiie e PLPOZ. e
Y= LIS T= ] PP PRTTTR
3.Piesa la schimb ( EXCHANGE) ..o PLPOZ..eeeiiiiiiiiieieeee e

4.Nu am facut comandala aceasta piesa.........cccccccceveeeeerriinnnnee PLPOZ. .
5.Facturat bine, livrat gresit ..., 0] 1o .20
6.Deteriorat [a tranSPOIt...........oevvvvvieeeriiiii e 01 10 25U,
7.S-a gresit la ambalarea piesei..........cccceeevvviiiiiieeeiin 0] 0 oo .2
8.Consideram piesa deteriorata in termen de garantie, .............. 01 0T .4
Doresc inlocuirea imediata a piesei .................. DA........ SR
9.Am identificat greSit........ccccccoevieeiiii e, PLPOZ. i,
10.Alte MOtIVE DINE TNEMEIALE .....uuiiiiiiiee it e e e e e e e e e e e e s snsrereeeeaeaees
Reprezentant.........cccooeiiii e, Semnatura.................... LS .

Decizie complectata de catre AS AUTO STARTER PARTS SRL:
[0 201 PR

Conditji de retur pentru PIESE ORIGINALE :

IMPORTANT:

Livrarea returului se face numai cu acceptul prealabil al firmei noastre, la adresa confirmata pe fisa de retur, sau prin fax 0259-434220.

In caz de nepotrivirea piesei pe masina, obligatoriu se ataseaza o copie a talonului masinii sau seria sasiului autoturismului.

Cererea ptr. aprobare retur, sau orice contestatie se trimite inapoi la Sediul central AS AUTO STARTER PARTS din Oradea in termen
de maxim 5 zile de la data facturarii. Piesele se vor returna in termen de maxim 5 zile de la acceptul returului, insoite de FISA DE RETUR
si AVIZ DE EXPEDIIE.

OBSERVATII.

Toate piesele returnate vor fi insoite Th mod obligatoriu de FISA RETUR MARFA, AVIZ DE INSOIRE A MARFII, iar dup4 caz,

pentru justificarea unor neconcordante de program, de o copie a certificatelor de inmatriculare.

Piesele care fac obiectul garantiei trebuie sa fie impachetate separat de orice retur si obligatoriu insotite de: fisa retur marfa,

copie certificat Tnmatriculare, certificat de garantie, copie deviz+factura manopera montaj, descrierea detaliata a defeciunii si

a cauzei acesteia conform nota de constatare. Garantia se acorda conform certificatului de pe verso- ul fiecarei facturi. Documentele si
piesa (piesele) se trimit in mod obligatoriu impreuna.

Pentru a beneficia de returul marfii din motivele enumerate mai sus, fisa trebuie trimisa Tn max 5 zile de la sesizare.

Nu se accepta returul marfii deteriorate, cu ambalaj deteriorat, murdar, sau piese care prezinta urme de monta;j.

Piesele care nu au fost verificate Tnainte de montare cu privire la interschimbabilitate si au fost montate nu fac obiectul returului.

Sc AS AUTO STARTER PARTS SRLisi rezervadreptul de a percepe penalitati conform prevederilor contractuale intre parti (intre 0 —
50%).
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